
Serie si Numir Contract: VDFRODS123515842

Contract Vodafone RomAnia - Clauze Contractuale principaJe Partea I

ncheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: Rucsandra Ivanciuc 9i Client Pe
Telefon: 7375I2L52
E-mail: rucsandra.ivanci

Agent: Rucsandra Ivanciuc
Cod aqent: AE2BC103

Nume companie: Perla Invest Srl
Persoand decizie *: Brohanschi Corneliu
Funclia: Reprezentant legal Telefon contact: 7 5407 67 3'D

Email: office@perlainvest.r o

aEste reprezentontul

nr.7 NEAMT Piatra Neamt
sou imputernicitul de cdtre reprezentantul pentru semnore controct €i orice acte legote dtl

Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos gi/sau in Anexele privind desCrieree :

in format electronic

Invest Srl

ciilor contractate, parte
incheial; pe baza ofertei

conl;ului MvVodafone.

si serviciile Vodafone.

1

C.U.l.: 19101430
Adresd: Piata Garii

# Doresc initializarea contului MyVodafone.
d Doresc transmiterea facturii nedetaliate in mod

integranta a Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romdnier
individuale, personalizate de servicii, propuse de Vodafone gi acceptate de Client in ci negocie:rilor directe
dintre parli.
Informa[iile servicii vor fi detaliate in Anexa 1

d InmAnarea pe hArtie sau e-mail la momentul incheierii contractului a "CCP, documeur "TCG" 9i Alexa privind
Client der pedestinaliile internalionale urmAnd a fi consultate, descdrcate sau tipdrite oricAnd de

www.vodafone.ro.
l4 Informarea integralii

ale si "TCG"
in formd tiptirita la momentul incheierii contractului a'CCP", a ,finexei privind destinatiile

Documentul Politicd dr; confidentialitate explica modul in care Vodafone colecteazd, ulil zd si in orice alt fel
prelucreaza datele cu caracter personal atunci c6nd Clientul Business utilizeazd prod
Termenii definifi cu literd mare au sensul prevazut in Politica de confidentialitate.
Vodafone prelucreazd datele cu caracter personal ale reprezentan[ilor si utilizatorilor Cfientului co:nform

Comerfului sub nr. J40/985211996, CUI RO 8971726, capital social subscris gi vdrsat 66.416.554,37 Lei, opr
i--^-i-+-^l in ,^^:^+-,1 l^ ^-:r^-.^

documentului denumit Notd de Infotmare privind prelucrarea datelor cu caracter pentoilal ale reprezentanlilor 9i
utilizatonlor Clientului, document ce poate fi accesat la adresa

Datele der Contact aleIn scopul transmiterii de oferte comerciale catre Clientul Business, Vodafone prelu
Reprezentantului Clientului Business in baza acordului acestuia exprimat mai jos:
a) Pentnt produse si ser:vicii rlrodafone (inclusiv ale societ[tilor detinrute dle lone)

elefonicd,A,utomatd: r/DaSMS/MMS/Notificare USSD: #Da Email: #Da Pogt6: dDa Apelale
Profilarea Clientului Business pentm transmiterea de oferte comerciale, bazatd pe Date privire la
dispozitiveleProfilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, td pe Date cu privire la
dispozitiveleClientului Business ne lra ajuta sa analizam gi sa anticipam preferintele cu rivire Ia se.rviciile si
produsele utilizate,astfel incdt Clientul Business sd beneficieze de cea mai bund in reteaua Vodafone. *Da

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise Ei am verificat originalul documentelor solicitate la i contractului.
AGENT

Semndtura si stamprild

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti,

Promisiunile standard ale Vodafone, cu privire la confldentialitate, pot fi accesate la a

6u caracter personal
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a) Pentr.u:p;r,bdusel-si,servtrdi Vodrifriiie (inelirsiv ale soeietifiliiS'fiotinute &ny,lhff-,Sn$).ri,;u,' ..,'iy,..,
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date de Trafic, Date de Localizare
si Date de Internet rezultate din utilizarea serviciilor Clientului Business de cdtre Utilizatori ne va irjuta sd analizdm
si sa anticipam preferinfele cu privire Ia serviciile utilizate, astfel incAt Clientul Business sd benefic:ieze de cea mai
buna expenenla in reteaua Vodafone

Date de'Irafic, Localiz:are: dDa Date de internet: #Da
b) Pentnr produse gi se:rvicii ftle Partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermerliull senri,ctullui
detalii la adresa https : /l rvww. vo dafon e.ro/adplusl)
Contactarea pentru marketing gi traLnsmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmatoarele canale de
comunicare:
SMS/MMS/Notificare USSD: lrDa Email: {Da Pogtd: dDa Apelar:e T'elefonicd Automatd: vDa

Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazatd pe Date cu privire Ja dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta sd analizdm 9i sd anticipdm preferinlele cu privire la serviciile gi produsele utilizate,
astfel incAt Clientul Business sd beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor \bdafone. */Da
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazatd pe Date cu privire J.a dispozitivele
Clientului Business ne va ajuta sd analizdm si sd anticipam preferinlele cu privire la s arriiciile si produsele utilizate,
astfel incAt Clientul Business sd beneficieze de cele mai bune oferte ale partenerilor \/odafone.

Date de'Irafic, Localiz:are: dDa Date de internet: ,irDa

fi modiflrcate oricAndPermisiunile acordate de ntantul Clientului Business
. de cdtre Utilizatori pentru preferintele lor personale

in (i) aplicatia My Vodafr)ne sau (ii) aprel la*567,*222
apel gratuit pentru clientii care au abo:rament Vodafone

l) si 0372.02.2222 (ntmar gratuit in reteaua
afone si tarif normal p()ntru celelalte retele).

. de cdtre Reprezentant prin: (i) intermediul
www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii)
appel la *567, *222 (apel gratuit pentru clientii care au
abonament Vodafone mobil) si 037l,.02.2222 (numar

ratuit in reteaua Vodafone si tarif normal oentru
elalte retele) sau (iii) formularul de captare

permisiuni, pus la dispozitie de personalul Vodafone;

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate Ia lfrcheierea contrtLctului.

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresli, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2l inregistratii la Registrul
Comertului sub nr. J40/98521L996, CUI RO 81171726, capital social subscris si vdrsat 66.416. de date cu caracter personal
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Contract Vodafone Rominia - Clauze Contractuale Principale - Partea a-II.a

Contractul Vodafone RomAnia ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale JPrincipale - partea I gi partea a
II-a- ("CCP"), Anexele aferente serviciilor, Fisa de sintezd (pentru contractele incheia,le cu utilizatorii flnali
organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici) 9i Termenii 9i Condifiile Gqnerale (',TCG,,). in caz de
discrepanfe intre documente, urmdtoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente senliciilor
contractate; (ii) Anexa privind destinaliile internalionale aplicabild exclusiv portofoliu.lui de oferte dtestinat
persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCp - partea a II-a, (v) TCG.
Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliat,e in documentlul p61i1i.5 U.
confidentialitate.
In cazul in care contractul se incheie la distanta sau in afara spaliilor comerciale, se va qompleta si cu documentul
Clauze specifice contractului incheiat la distanta sau in afara spaliilor comerciale, acestA din urma prevaland fata de
documentele prezentate mai sus.
L, Obiectul contractului
i.1' Vodafone Romania S.A, (,,Vodafcrne"), furnizeazd servicii de comunicalii electronir;e pentru carg Clientul a optat
prin Contract sau ulterior Ia reprezentanfele gi partenerii Vodafone, telefonic Ia*222 riapel gratuit pentru clientii
care au abonament Vodafone mobil) si 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodaf6ne si tarif no:mal pentru
celelalte retele), prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geograficd limitatd denumita ,,aria de
acoperire" (reviziile, reparatiile gi inl;re[inerile re[elei existente fiind suportate de Vodafone). Aria de acoperire difera
in funcfie de tipul de serviciu oferit 9i se poate modifica in funclie de dezvoltarea refeJrei, de specificul propagdrii
undelor radio 9i de existenta obstacolelor naturale sau artiflciale, precum 9i de specificafiile tehnice ale refelelei
Vodafone, ale Echipamentelor Terminale folosite, cdt gi de Planul Tarifar/Pachetul de i5ervicii ales d.e Client.
Obstacolele ce pot ecrana parlial, tol;al sau micsora aria de acoperire pot fi: cl6diri, pcduri, tuneluri, materiale
utilizate in constructia cladirilor carer blocheazd partial sau total penetrarea undelor rildio, construcliile in subsol/
demisol sau formele de relief. in situalia in care existd astfel de obstacole, Clientul poilte opta pentm o solutie
tehnica dedicata amplificdrii semnalului, in locatia respectivd sau alte solulii tehnice similare, agreate de catre parti
conform planurilor tarifare ale Vodafbne, obtinute in urma unor evaludri.
1.2. Serviciile Vodafone vor ft furniz ate 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptamdna, la cerinlele de calitate menlionate in
TCG si conform Anexelor aferente serviciilor contractate,
2. Accesul gi utilizarea seruiciilor Vodafone
2,1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activdrii, la depagirea limitei de crerlil depunerea cu titlu de
garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului pldtit de Client, in funclie der tipul de serviciu
ales de Client. in situalia Clienfilor r;are solicitd activarea serviciului Roaming, a ()lienfilor cu intArzieri
repetate la plata serviciilor prestate, a Clien[ilor cdrora li s-a aplicat mdsura suspenddrii serviciu]ui pentru neplata
facturii scadente, a Clientilor cu reconectdri dupd suspenddri de neplatd, a Clientil,or care degi au facturi
neachitate/achitate cu intArziere/senriciul suspendat, solicitd activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita
depunerea cu titlu de garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni.
Suma astfel constituitd nu este purtdtoare de dobdndii gi va fi returnatd Clientului, la r:enerea sa, dupd un interval de
minim 6 luni de la constituire, conform TCG.
2.2. Serviciul prestat in avans reprezintd un credit acordat Clientului. in vederea garantdrii pldlii obliga[iilor
contractuale, limita de credit acordatd Clientului se stabilegte in funclie de: valoarea serviciilor consumate de Client
in ultima lund; de valoarea abonamentului gi de bonitatea Clientului. La depdgirea acestei limite dr; credit, Vodafone
poate solicita Clientului cu o utilizarer intensd a serviciilor Vodafone intr-un interval de tirnp scurt (c,re gi/sau zile) fie
depunerea unei sume cu titlu de garanfie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplnta sumelor specificate poate

Vodafone Romania s.A., cu sediul in Bucuresti, strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, B Ia Registrul
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atrage dupd sine suspendarea serviciului prestat, cu nOtificarea prealabild a clientuhil prin apel direct sau SMS.2.3. Accesul si utilizarea seMciilor de voce gi date mobile2'3'i' clientul va avea acces ra serviciile Vodafone de Date Mob'e sau Voce Mob'd irl t'rmen de maxim 7 (gapte) ziiede la data semndrii contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu de Date Mobile sau vrce Mobild, cuexceptia cazului in care pdrlile de comun acord stJilesc altfel, dupd primirea de cdtre vodafone a documentafieisolicitate, a unor informalii despre starea financiard a crientului gi a depoziturui de giu4nlie, atunci cdnd este cazul.2'3'2' Prin activare se inlelege accesul clientului la serviciile Vodafone solicitate in biu* prezentul.ui contract.2'3'3' in cazul portdrii, data activdrii numdrului portat este data la care s-a realizat p()ruarea.2'3'4' vodafone oferd acces la numdrul unic pentru apeluri de urgenfd 112 in mod neumitat gi gratuit cu condiliaintroducerii unei cartele SIM in telefon (cartela sIM nu trebuie sd fie autentificatd in refea). Apelul cdtre numaru]112 implica gi transmiterea informaliilor de rocalizare a apelantului.
2'3'5 serviciul de Roaming oferit de vodafone reprezintd un serviciu suplime tar carrr apordd clienLtului posibilitateade electronice (date, sms gi voce), prin intermediul unei alte re[ele, in bazaun fone gi operatorul acelei alte retele, atunci t;A4d Clientul nu se afld in ariade afone RomAnia. serviciul de Roaming se acordd Qlientului doar pentrucdlatorii ocazionale' iar nu pentru utilizare sa preponderentd sau permanentd in Roarnitrrg (consum raportat laconsumul national)' serviciul de Roamrng este compatibil doar cu anumite oferte / planuri rarifale, conformportofoliului comercial Vodafone. in cazul in care clientul activeaza un pran Tarifar ffu"a acces la roaming, serviciulde roaming va putea fi accesat doar;crin schimbarea Planului tarirar cu unul care olfend acces la servicul deroaming' In aceasta situatie, clauzele privind Serviciul de Roaming din ccp (partea I, partea a II-a), din Anexele deServicii si TCG nu sunt aplicabile.

' Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. serviciul de .RoamingReglementat se ofera pentnl cdldtorii ocazionale in spaliul Economic European (s.E.E.), respectiv in lariledin Uniunea Europeand precu:m gi Islanda, Lichtenstein si Norvegia. serviciulile Roaming reglementat ins'E'E' este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri rarifare, conform portorlolflului comelcia] Vodafone.
Conform e Roaminq U.E. 612 12022, Clientul beneficiazd de tarifele ;ri Seneficiile rralionale cuprinsein oferta rarifar national (inclusiv extraoptiuni, ;r;;;;;;" .rrr irirrncii) pentm serviciile devoce, date gi SMS / MMS, utilizate in Roaming S.E.E.
in scopul de mai sus, vodafone are dreptul de a solicita clientului documentele care lhc dovada regedinlei/sediului social in Romania sau a legdturilor stabile cu Romania, oricand, pe durata re laliei contracl;uale cuVodafone' Fara prezentarea acestor clovezi, vodafone are dreptul de a aplica o suprataxa pentru serviciile deRoamrng reglementate (denumitd in cele ce urmeazd Suprataxa).
Totodatd' Vodafone are dreptul sd ap]ice suprataxa pentru utilizare excesivd, abuzivd snu anormald a serviciilor deRoaming reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roamingu'E' 612 12022' suprataxa reglementatd pentru serviciile de voce si sMS este urmdtoarrea: 0,022 EUR /minut apelefectuat; 0,0055 EUR /minut apel prirnit; 0,004 EUFVSMS (fara TVA) iar Suprataxa reg.lernentata pentm serviciile dedate este urmdtoarea:
Suprataxa
IEuro/GB)

01.ot.2022.
]0.06.2022

1.o7.2022-
31.12.2022

)1.01.2023
tL.t2.2023

J[.o1.2024.
11 1''tn 

^

D1.01.202$,
11.12.2n25

) r..0 1.2026 101.or.2027.
1r.r2.2026 lr O.OO. Z OrZValoare firi TVA 2,50 EUR Z,OO EUR L,BO EUR ,CJ T,UK EIIR I,1O EUR t,OO EURPolitica de

tJ 
""tl,lm"t 

d,}d"te dtrpo"rbrl
i,:T:"#tt;^:-t:t::i:j:,d.ir::ll:tt: ilPJTu] rarirar (inclusiv exrraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) sunrlimitate pentru consumul in RoamirLs in S.E.E. in conformit"t" *;r;;;ffi;;;;#ffi;il#il#iltJ}
Subsemnahrl Agent,

AGENT
Semndtura gi gtampild

contractului.

vodafone Romania s'A., cu sediul in Bucuresti, ljtrada Barbu vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, atdcomerbului sub nr'J40/985211s96, cul Ro 8g71726, capital social subscris 9i vdrsat 66.416.554,37 Lei ooer;rtnn,io,t^to.,]
la Registrul
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612 12022. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E,E se calculeaza utilizAnd urntatoarea formula,preturile fiind
inserate in EUR fara TVA:

ni date tarifatg)
Suprataxa reglementata

Limita specifica fiecarei oferte poate fi verificatd gratuit de Client pe https://www.vodafone.ro/rqaming-business gi
prin apel Ia *123# Dupd depdgirea limitei, Vodafone are dreptul sd aplice tariful nalional 9i/sau Suprataxa.
b) Utilizare excesiva, abuzivd si ano:rmala (min/SMS/MB). Pentru a stabili daca un Client utilizeazd in mod excesrv,
abuziv si anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS/MMS), vor fi analizati urmdltorii indicatori
obiectivi:
i, Indicatori privind prezenla fizica (conectarea cartelei SIM) gi consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in

mod cumulat 9i pentru o perioada de cel pulin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege cd Serviciile sunt utilizate abuziv
in Roaming dac6, pe o durata de 4luni consecutive:

o consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SNIS, voce, inte::net), excede
consumul Ia nivel nafional;

o dacd conectarea carte.lei IilM se realizeaza predominant in Roaming, raporlat Ia conectarea Cartelei la
nivel national.

ii. O perioada lunga de inactivitate a unei Cartele SIM, asociatd unei utilizdri preponrlerente sau clhiar exclusive in
roammg.

iii. Cumpdrarea gi utilizarea succesirid in roaming a mai multor cartele SIM de cdtre a,celagi client.
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizdri excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.
in cazui in care existd dovezi bazate pe indicatorii obiectivi menfiona[i mai sus, Vodafone avertizeazd Clientul cu
privrre la comportamentul detecl;at s;i la posibilitatea aplicdrii Suprataxei incepdnd cu data avertizdrii. in absenla
unei modificdri a comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementat". intr-un ternren de doud
sdptdmdni, Vodafone va aplica Suprataxa pentru orice utilizare ulterioard datei resper:tivei avertiza,ri, a serviciilor de

Roaming reglementate, cu cartela SltM in cauzd Vodafone inceteazd sd aplice Supra[axa de indatii ce

comportamentul Clientului nu mai irrdica riscul unei utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de:roaming.
In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre
Vodafone sau catre autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solu;ionarea reclama[iilor si/sau a
aft. Lt.2 din acest document - Preverderi finale.
2.9 YIteza maximd estimatd si promovatd pentru serviciul de acces la internet mobil.
Viteza mentionata in contractul dumneavoastrd reprezintd viteza maximd estimatd[1] si promovatd[2] pentru
serviciul de acces la internet mobil 9i se diferenliazd de tip de tehnologie, conform hdrlii de acoperire a relelei
Vodafone, disponibild la adresa hltps://www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de

in cazul in care oferta contractata p.revede in mod specific o viteza mai mare sau mai mica aferenta unei anumite
tehnologii, viteza menfionatd in aceastd Oferta se considerd viteza maximd estimattr si promovatii, prevaldnd fald
de cea mentionatd in tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteazl. o itezd mirrima a traficului de date generat prin relele mobile. Vitezele aferente serviciului
de acces Ia internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

Vodafone Romania S.A,, cu sediul in Bucuresli, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, inregistratii la Registrul

beh IC avea urmdtoarele val,ori:

Tehnologie 5G 4G 3G 2G

Viteza descarcare (download) 500 Mbps 225 Mbps 32 Mbps 200 kbps

Vitezd incarcare (upload) 50 Mbps 50 Mbps 5 Mbps 200 kbps

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celo.r inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate Ia jhcheierea contreLctului.

Comertului sub nr. J40l9852/1996, CUI RO 81171726, capital social subscris gr vdrsat 66.416.554,37 Lei, operator de date cu caracter personal
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Procedura de misurare a vitezei. Misurarea vitezei maxime estimate a serviciului dq acces la internet se va
realiza de cdtre client utilizAnd mecanismul de monitorizare certificat de autoritaLe4 nalionald de reglementare
(ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro gi pe www.yodafone.ro. Condiliile pe care Clientul trebrrie sa le respecte
pentru a realiza procedura de mdsurare sunt detaliate in documentul T.C.G. 9i pe siter-ul Vodafone, in secliunea
Legal - Parametri de Calitate.
Remedii. in cazul constatdrii de cat.re Client a unor diferenle importante, permanent,E sau care se repetd la intervale
regulate, intre performanta reala a'iritezei si performanla indicata in contract, Clientril are dreptul la remediile
detaliate in TCG (despagubiri raportate Ia taxa lunara de abonament si durata neconfror4nitatii, incertarea
contractului).
[1] Viteza madmd estimati de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care uLn utilizator final o
poate experimenta in condilii reale.
L2lYiteza promovatd de transfer al clatelor reprezintd rata de transmitere a datelor p(l care furnizorul o utilizeazd in
informdrile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.
2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe
2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixd sau Date fixe in termrtn de maxim 110 (doudzeci) zile
Iucrdtoare de Ia data semndrii Contractului sau de Ia data alegerii oricdrui nou se:viciu, cu excepfia cazului in
care pdrfile de comun acord stabi]lesc altfel, dupd primirea de cdtre Vodafone a documentaliei solicitate, a
unor informatii despre starea financjLard a Clientului gi a depozitului de garantie, atunci cAnd este c:azul.
2.4.2.in cazul in care instalarea senriciilor impune amplasarea la localia Clientului, a unor echipanrente speciflce,
iar acesta nu detine astfel de echipa:mente, acestea vor fi furnizate de cdtre Vodafone conform optir:nii Clientului,
prin modalitatile agreate.
2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echi pamentele esl;e pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vrrdafone si nu pot
duce Ia intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabjlita de comunL acord de catre
parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregi[tit pentru ins;talarea si
configurarea sewiciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stallilita de comun acord de catre
parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor liwate si mentionate la, Arnexa 1-, conLtra unei sume
deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.
2,4.4.in cazul in care Clientul defint; refea proprie sau echipamente specifice necesar:e prestdrii servicii]or,
Vodafone poate refuza conectarea acestora dacd apreciaza cd nu pot asigura condiliile tehnice pentru furnizarea
servrciilor. Vodafone garanteazd func[ionalitatea serviciilor pdna Ia punctul de intrare in reteaua proprie a Clientului,
astfel incAt nu va fi linut a fi responsiabil pentru eventualele defecfiuni apirute in interiorul acesteia, pe intreaga
durata de valabilitate a contractului.
2,4.5, in cazul in care instalarea senriciilor depinde de indeplinirea unor condilii preeristente independente de voinla
Vodafone (cum ar fi actele sau faptele unui ter!, obtinerea autorizatiilor sau aprobdrilor necesare, instalarea
conexiunilor care depind de un ter[ r:tc), Clientul are obliga[ia de a asigura indepliniroa acestor conditii preexistente,
Instalarea serviciilor si a echiparnentelor se face numai in baza acordului de instalare ohtinut de catre client in scris
de Ia proprietarul imobilului unde ver avea loc instalarea, Vodafone are obligatia sd dem@reze instalarea serviciilor
numai dupd asigurarea de cdtre Client a indeplinirii tuturor condiliilor preexistente nEcesare. in cazul neindeplinirii
acestor condi[ii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabi]e instalarii, avansate de cdtre Vodaforre.
2.4.6. Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in func[iune gi acceptanld,
incheiat intre Vodafone si Client.
3. Tarifele Vodafone
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3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, reslpectiv taxa lu:nar6 de
abonament gi tarife, exprimat in Euro, fdrd TVA. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt
prevdzute in Anexele aferente seruiciilor contractate.
3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife gi tarifele conexe (tarifele pentru irlocuire SIM s;au num6r de
telefon, facturd tiperitd, detaliatd gi rJuplicat facturd) sunt disponibile 9i pot fr consultilte pe www.v0dafone.ro gi la
punctele de vdnzare Vodafone.
3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor iniliate sau primite (in Roaming) 9i se
calculeazd la secundS, cu exceplia p:dmului minut de convorbire care se tarifeazd prirr rotunjire la gn minut. SMS-ul
se tarifeazd la transmiterea sa, indiferent dacd a fost sau nu receplionat de destinatar. Un SMS conLline un numdr de
maxim 160 de caractere latine; daca mesajul conline caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi
fragmentat, putAnd avea maxim 70 de caractere, iar tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMli. Mesajele
multimedia (MMS) permit trimiterea si primirea mesajelor de p6nd la 300 kb (imagini si figiere audio), iar traficul de
date se tarifeaza Ia deschiderea unei sesiunL.
4. Plata
4.1. clientul va pldti in lei, la termenul de platd sau in avans, prelul bunurilor si/sau srlrviciilor cuprins in facturile
emise de Vodafone, respectiv tarifeler Vodafone plus TVA aplicabila, la cursul de schinb EURyRON rnentionat pe
factura, Acest curs este calculat ca medie a cursurilor de vanzare EUFVRON practicatrD de primele cinci institutii de
credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel nalional de Banca Natiorrala a Romanjei ca fiind ,,alte

institutii de importantd sistemici", si se va aplica astfel:
- pentru Serviciile si ratele bunurilor achizitionate, cursul de schimb este cel din a dolra zi lucratoare anterioara
datei emiterii facturii;
- pentru facturarea bunurilor achizitjonate si a avansului bunurilor achizitionate cu plilta in rate, cursul de schimb
este cel din ultima zi de joi din luna anterioara.
4.2' Lista primelor cinci institutii de credit autorizate in Romania care au fost identificlate la nivel na[ional de Banca
Nationala a Romaniei ca fiind "alte itrstitulii de importanld sistemicd", precum si cursril de vAnzare EUR/RON
rezultat sunt publicate pe pagina de internet a Vodafone, sunt disponibile in magazinerle din reteaua de distributie a
Vodafone si Ia Serviciul de Relatii cu Clientii *222 (apel gratuit pentru clientii care au abonament Vodafone mobil) si
0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif normal pentru celelalte retelte), Actualizalea acestui curs
de schimb se va face:
- zilnic, pentru Servicii si ratele bunuLrilor achizitionate;
- lunar, pentru bunurile achizitionate, cu plata integrala si pentru avansul bunurilor achizitionate cu plata in rate.
4.3. Termenul de platd este de maxir:n 14 zile de la data emiterii facturii. in cazul depdgirii acestui tgfl1eD se aplicd
penalitdfi de intdrziere de 0.So/olzi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii pdnd la plata intregii sume.
4.4' Factura se poate achita prin urmdtoarele mljloace de platd: numerar, card bancar; transfer barLcar, inclusiv
direct debit sau prin Internet. InfbrnLatii actualizate si alte detalii privind mijloacele gi modul de platd sunt
disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul servrciilor bancare (carcl, flirect debit, ordin de platd,
online banking, etc.) poate presupune perceperea de cdtre banca Clientului a unui colnision de platd/transfer,
4.5. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficiul Clientului, la un curs diferjt fata de cel prevazut la art.
4.I si 4.2 pretul serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe factura a cursulu:t aplicat si cu
conditia ca intotdeauna aceasta operatiune sa fie in beneficiul clientului.
5. Achizi[ia de Echipamente Tenninale. Liware. Garan[ia legali
5.1. in cazul in care Clientul achizifioneazd Echipamente Terminale (telefon, laptop, tibleta, televizor etc.), acestea
vor fi liwate in decurs de cel mult 60 de zile de Ia incheierea contractului. in cazul nelespectarii acL.stui termen,
Clientul va acorda un termen suplimr:ntar de liware de minim 30 zile.
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5.2, in cazul in care Vodafone nu Iivreazd Echipamentul Terminal in termenul suplimerntar respecti.u, Clientul are
dreptul Ia rezilierea contractului, in aceastd situafie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele pldtite in temeiul
contractului in decurs de cel mult 7 :zile de la data la care acesta a transmis cdtre Vodafone decizia sa de incetare,
5.3. Liwarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, Ia adresa specificatd de Cllient in Contract sau in
comanda plasatd. in cazul in care nu se poate liwa comanda, din motive independentg de voinfa Vc,dafone, ca de
exemplu (dar fard a se limita Ia):
(i) Clientul nu poate fi contactat de catre cuner,
(ii) coletul nu se poate liwa ca urma:re a unor amdndri repetate ale Clientului (maxim 3 amdndri su:nt acceptate),
(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulata, f6rd posibilitalea Clientului de a solicita
niciun fel de despdgubiri in acest sens, cu excepfia returnarii sumelor achitate anticiprat pentru respectiwl
Echipament Terminal, daca este caz,ul.
5.4. in cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferentrE neturndrii sumelor achitate
anticipat vor fi suportate de cdtre Client,
5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat ,ldtre Client in momentul in
care acesta intrd in posesia fizica a Iichipamentului Terminal, Cu toate acestea, riscul eEte transferat Clientului in
momentul livrdrii Echipamentului Terrminal cdtre transportator, dacd transportatorul a fost insdrcinat de cdtre Client
sa transporte Echipamentele Terminale, iar aceastd optiune nu a fost oferita de cdtre Vodafone, fdrd a aduce
atingere drepturilor Clientului fatd dle transportator.
5.6. Echipamentul Terminal achizi[ionat in temeiul Contractului beneficiazd de garanlfe legald, conform legii, astfel
cum este aplicatd de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odatd cu Echipamenh[ Terminal atAt factura de
achizitie cdt gi certificatul de garantie emis de producdtor. Producdtorul are obliga[irr de a asigura service-u]
postvAnzare, in mod direct sau prin :reprezentanfii sdi autorizati.
5,7. Pentru a beneficia de garantia lc'gala Clientul va trebui sd prezinte, in original, documentele mentionate mai sus
(certificatul de garan[ie gi factura de achizifie). Astfel, in cazu] in care vreunul din aceste documenle nu sunt livrate
de transportator odatd cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen
de maxim 48 de ore de la data primirii coletului, in cazul in care Clientul nu contacterpd Vodafone in termenul
menlionat mai sus, se consideri cd sr-au livrat Clientului impreund cu Echipamentul Terminal gi dor;umentele
aferente acestuia (certificate de garan[ie qi factura de achizitie.)
5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achiziliona Ia activarea contraclului /prelungirea contractului,
Echipamente Terminale subvenliona.te sub condilia rezolutorie ca acest contract sa rirmdnd in vigoare pe toatd
durata minim6 a sa sau a prelungirii. in cazul incetdrii contractului, din orice motiv, iuainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea subventiei acordatd de cdtre Vodafone perLtru fiecare

ali detaliata

5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizifiona la activarea contrrrctului/prelungirea contractului
Echipamente Terminale in rate sub r;onditia rezolutorie ca acest contract sa rdmAnd in vigoare pe toati durata
minima a sa sau a prelungirii. in cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte cle expirarea dturatei minime
contractuale, Clientul va restitui conrtravaloarea ratelor nepldtite rdmase pdnd la expirarea duratei minime
contractuale.
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5,10, Orice costuri gi/sau cheltuieli intervenite ca urmare a adopterii unor modificdri legislative ultr:rioare semndrii
prezentului Contract, in scopul restrAngerii sau interzicerii utilizdrii de echipamente l{uawei, precum si alte
echipamente de provenienfd China sau Rusia (in cazul in care folosirea acestor echiprmente a fost solicitatd de cdtre
Client), vor fi suportate de cdtre Cliernt si nu de cdtre Vodafone,

6. incetarea contractului gi suspendarea serviciilor
6,1. Contractul inceteaza la cere:rea oricdreia dintre Parfi printr-o notificare adresatd in scris cdtre cealaltd Parte, cu
cel putin 30 de zile inainte de data la care se doregte incetarea Contractului, Notificartea trebuie sd ia forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire. Clientul se obligd sa plateascd toate datoriile scadernte gi o
despdgubire in cazul incetarii Contrirctului din inifiativa sa inainte de expirarea duratei rninime contractuale stabilite
in CCP Partea IL
6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in ca:rul in care Clientul nu igi
respectd obliga[iile privind plata, utilizarea abuzivd a sewiciilor, depdgirea limitei de credit sau in alte cazuri
stabilite in TCG, Reconectarea se face conform documentului TCG, dupd plata integrarld a sumelor datorate gi/sau a

garan[iilor solicitate de Vodafone.
6.3. in cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de expira'ea duratei mjnime
contractuale, sau incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este genenatd de inciilcarea
obligaliilor contractuale de cdtre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de derspdgubire, o baxd de reziliere a

contractului inainte de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivatd / Serviciu dezactivat, pldtibild in lei la cursul
de schimb prevazut la art. 4. Aceastii taxd este detaliatd mai jos.
Taxa de reziliere se calculeazd avdnd la bazd urmdtoarele criterii: valoarea Iunard a serviciului contractat de Client
(cu extraopliuni incluse) gi tipul acestora inmullitd cu numdrul de luni rdmase pdnd ltr expirarea duratei minime
contractuale.
7. Modificari
T.t.Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului crrr cel pu[in l]0 de zile inainte
de operarea modificarii. in aceasta siitualie Clientul are dreptul de denunlare unilaterald a contracl[ului, in baza unei
notificdri scrise, fdrd plata niciunor penalita[i sau despdgubiri in afard de cele aferenl;e echipamentelor terminale
subventionate, dacd decide sd Ie pastreze conform legislaliei specihce in domeniul comunicaliiior erlectronice..

Notificarea scrisd va fi trimisd de Client, in termen de 30 zile de la primirea informa[iilor de la Vodafone legate de
modificarea unilaterala a contractului. Clientul trebuie sd-gi exercite cu bund-credinlil dreptul de denuntare
unilaterala a contractului. Dreptul C:lientului de denunlare unilaterald nu este aplicatLil in cazurile in care
modificarile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de naturd pur administratfrd gi nu au niciun
efect negativ asupra utilizatorului fi:nal sau sunt impuse prin efectul legii,
Modalitdlile prin care Clientul poater denunfa contractul sunt cele menlionate in notificarea primitii de Client. in
cazul in care Clientul a achizilionat un Echipament Terminal la pre! promolional gi docide sd denunle unilateral
contractul ca urmare a modificdrii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca

unnare a constat6rii unor diferenle importante, permanente sau care se repetd la int,prvale regulal;e pentru
parametrii de calitate specifici serviciului de acces la internet, dar decide sd pdstreze Echipamentul Terminal
achizilionat Ia pre! promolional, Vodafone igi rezervd dreptul de a percepe o despdgubire pentru Echipamentul
Terminal subvenlionat pdstrat, care va fi egala cu cea mai mica valoare dintre valoarrDa lui calculatd pro rata
temporis fatd de prelul acestuia convenit la momentul incheierii contractului 9i valoa,rea plalii restante din tariful
pentru servicii pAnd la incetarea perioadei contractuale iniliale. Daca plata prelului Eichipamentului Terminal era

stabilitd in rate, Clientul va achita, intr-o singura tranga, valoarea ratelor neachitate. Cl[entul poatr; solicita sd achite
in continuare lunar ratele ramase.
7.2. Vodafone, de asemenea, isi rezervd dreptul sd aducd modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu
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sunt incluse in oferta aplicabild Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming leqeglementa:re, pentru
serviciile internalionale neincluse in ofertd, etc), informarea privind modificarea aceslro{a fiind realizaia prin
intermediul site-ului Vodafone. in aceste situafii, Clientul nu are drept de despaguri6 spu incetare a contractu]ui
fard costuri.
7'3 in cazul in care Clientul solicita modificarea unor servicii (inciusiv extraopliunile tfetrente) ce frrc obiectul
contractului cu alte servicii din aceeagi categorie, dar de valoare inferioard, pentru.Fepare astfel de modificare,
facuta inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va pldti o taxd cu tiilu de penalitate, egald cu
diferenfa dintre valoarea abonamentului de servicii ales inilial gi valoarea abonamenhllui pentru care opteazd
ulterior, inmultita cu numdrul de luni rdmase pAnd la expirarea duratei minime contrarctUile. in caz:ul in care
modificarea solicitatd de Client are ca obiect servicii din aceeagi categorie, dar de val)are superioard, modiflcarea se
va realiza gratuit.
B. Raspunderea Vodafone
in cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone din cauza unor defecliuni in releaua GSM/UMTS a
Vodafone, la solicitarea Clientului, taLxa lunard de abonament va fl redusd proporlional cu perioada in care Clientul
nu a beneficiat de servicii, cu titlu de despdgubiri. Despdgubirile pot fl solicitate in termen de 30 der zile de la data
solutiondrii deranjamentului gi vor fl eviden[iate in factura aferentd lunii urmdtoare.
9. Solu[ionarea reclama[iilor
Orice reclama[ie a Clientului legata de serviciile $i/sau produsele Vodafone va primi rilspuns in ternnen de maxim 30
de zile calendaristice de la data primirii acesteia de cdtre Vodafone, conform cu "Procednrra privind solu[ionarea
reclamatiilor utilizatorilor finali" parte integranta din TCG gi care poate fi consultata pe www.vodafone.ro. in
cazul nerespectarii termenului de sol.utionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonamttnt va fi redusa propodional
cu numdrul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despdgubirile pot fi solicitatate in termen de 30
de zile de Ia data solutionarii reclamatiei gi vor fi evidentiate in factura aferenta lunii ur,mdtoare.
L0. Durata contractului
Prezentul Contract se incheie pe o durata nedeterminatd, dar nu mai micd de 24 luni (durata minimd), daca o alta
duratd minimd nu este specificatd expres, in CCP Partea II sau in oferta promo[ionald acceptatd de Client.
LL. Prevederi finale
11' 1. Prezentul contract este un contract incheiat in afara spatiilor comerciale, pe baira ofertei individuale,
personalizate propuse in cadrul negocierilor directe dintre Parti sau la punctele de vAruare (magazinele Vodafone).
Prin urmare, Clientul nu beneficiaza de drept de retragere. in cazul in care contractul este incheiat la distanta
(vanzare prin telefon sau on-Iine), Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice
contractului Ia distantd care va fi gerrerat automat si transmis Clientului. Pentru contractele incheiaLte cu utilizatofli
finali organizatii non-profit, micorinh:eprinderi si intreprinderi mici se aplicd urmdtoarea clauzd: in cazul in care
contractul este incheiat la distanta (r,'dnzare prin telefon sau on-line) sau in afara spatiilor comercia.te, Clientul
beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice contractului la distanta sau in afara
spatiilor comerciale care va fi generat automat si transmis clientului,
1t '2. Orice neintelegere in legdturd cu executarea prezentului contract va fi rezolvata de padi pe cale amiabild.
Dacd o astfel de rezolvare nu este posibild, litigiul poate fi inaintat spre solufionare auloritdfii de reglementare
(ANCOM) sau instantelor judecatoregti competente.
11.3. Pentru intreaga perioadd a conl;ractului 9i pentru o perioadd de 2 ani de la incetrrea din orice motiv a
contractului, Pdrtile vor pastra conficlenfialitatea asupra tuturor documentelor 9i termenillor contractuali, asupra
tuturor informaliilor cu privire la cealalta Parte care sunt oblinute pe durata derularii contractului si care au iost
indicate sau identificate ca fiind confidenliale de cealalta parte. Prin informatie confid,entiala se interlege orice
tnformatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul
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prezentului contract, dar care nu includ informafii care (i) sunt disponibile public, (ii) se afl6 legal in posesia
celeilalte Parti inainte de a fi dezvdluite conform prezentului contract sau (iii) este primitd in mod legal de cdtre
Partea care Primegte de la o alta sursd decAt Parlea care Dezvdluie, cu condilia ca acrlastd sursd sar nu incalce nicio
obligalie de confidenlialitate avutd f,atd de Partea care Dezvdluie.
L1.4. Clientul este obligat sd comunice de indatd, in scris, cdtre Vodafone orice modifrcare a datelor furnizate la data
incheierii contractului, inclusiv declangarea procedurii reorganizdrii sau falimentului.
11.5 La incheierea Contractului (llientul declard ca:
- a primit de Ia Agent informatii priv.ind aria de acoperire a refelei Vodafone gi Procedura de solufionare a
reclama[iilor;
- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu opfiunea exprimatd in secfiunea
Modalitatea de transmitere a dor;umentelor din CCP - Partea I;
- a citit, a inteles si a acceptat clituzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplan din CCP senrnat de ambele
parti;
- a acceptat in mod expres clauzele trlrivind Suspendarea Serviciului, gi Limitarea oblirJaliei din docrrmentul TCG,
precum gi clauzele 6 - incetarea contractuluigisuspendareaserviciilorgi8-RaspundereaVodafonedinCCP
partea a II-a.
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Anexa L

Servicii: Voce mobila

*minutele incluse pot fi folosite in toate relelele nalionale (fix qi mobil) gi in retelele fr:re internalionale din Spatiul
Economic European (SEE: UE, Norvegia, Liechtenstein gi Islanda) cu exceplia numererlor speciale gi pentru apeluri
efectuate, apeluri primite, SMS-uri expediate in Roaming Zona I (Spaliul Economic Eruopean)
xxviteza maxima estimata si promovata pentru traficul national: 225 Download/S0 Upl,lad
Lista numere existente Red Infinity 15GB (2)

754076739 ,,.1 756161989 .l) ,

Observalii:
1. Beneficiile internalionale sunt valabile numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri etpediate de pe teritoriul
Romaniei. Apelurile internationale ef'ectuate atunci cand Clientul se afla in Roaming s,E vor tarifa cc,nform grilei de
tarifare de pe www.vodafone.roiroaming-business.
2. Pentru abonamentele mai sus metrtionate, beneficiile nu sunt disponibile catre sateliti sau catre numere speciale
si nu sunt reportabile.
3. Conform Regulamentului de Roanning U.E. 612 12022, beneficiile nalionale (voce, SMS, date) pot fi utilizate gi in
tarile din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeand, Islanda, Lichte:nstein, Norvegia), cu aplicarea
Politicii de Utilizare Rezonabild a tierviiciilor de Roaming reglementate si a limitrti pentru con:sumul de date in
roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). Dupa depasirea limitei de date i:n noaming, se aplica Suprataxa
reglementata si/sau tariful nalional la depdgire. In cazul utilizarii abuzive sau anonnqle a Serviiciilor de Roaming
reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa reglementatd si/sau tariful national pent,ru fiecare tip de serviciu (voce,
SMS, date). Detalii: www.vodafone.rrc
4. Pentru abonamentele mai sus mentionate Clientul beneficiaza de suport pentru restaurarea serviciilor de voce si
date 24 de ore pe zi,7 zile pe saptamana, sunand gratuit la numarul *222.

5. Preturile sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Speedcap

La depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza penlru traficul national scade pana
Ia valoarea de 128Kbps (download)/64Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiale in urmatoarea luna de
facturare. Traficul de date suplimentar nu va fi taxat conform tarifului de date mentionat in coloana Tarif extra trafic
national pe perioada cat aceasta optiune este activa.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul telor solicitate la irrctrleierea contrar:tului.

AGENT
Semndtura si stampild

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr, 201., Sector Romr;ni4, inregistratd la Reqistrul
Comertului sub nr' J40/985211996, CUI RO 8971726, capital social subscris gi vdrsat 66.416.554,37 Lei, op€rator de date cu caracter personal

Abonament Numdr
SIM-uri

Tarif
abonamenrt
lunar/SINI

Minute/SMS-uri
nationale si minute
internationale catre

netelele fixe din SEE si
minute/SMS-uri in

roaminq SEE*

Date
nobile,
trafic

national si
roaming

SEE**

Tarif SMS
internittional

Tarif trafic de date
mobile

national**/150MB

Red Infini\
15GB z 8,OO EUR Nelimitat 15GB 0,12 EUR 1 EUR



Serie si Numdr Contract: VDFRODSl235t584,2

Servicii: Voce mobila

lbonamen Numar
iIM-ur

Tarif
rbonamen
lunar/SIM

Vl.inute/SMS-ur
in Vodafone gi

rellele fixe
nationale

Vlinute/SMS-un
Nationale

Tarif
convorbiri in

retele
rationale/mir

Tarif
SMS

rationa

Tarif SMS
Tarif traflc de
date mobile

rational*/15OMI

START
National
600 Min

Nat

1 3,OO EUR Nelimitat 600 0,12 EUR 0,08
EUR 0,12 EUR 1 EUR

*Viteza maxima estimata si promovala pentru utilizarea traficului national: 225 Download/50 Upload

AIte completari pentru abonarnentul START National 600 Min Nat
724538928 -..: r r, "i

Observa[ii:
1. Pachetul de beneficii nu se reporlteazd si nu poate fi utilizat cdtre numere scurte, in cazul utili:ldrii cetre numere
scurte, Clientul va fi tarifat suplimentar,
2. Granularitatea convorbirilor: secunda dupd primul minut care este indivizibil.
3. Pentru tipul de abonament A-bonament Business START National nu se poate activa Serviciul ltoaminq. Clauzele
privind serviciul de roaming din CCI' si TCG nu sunt aplicabile.
4. Preturile sunt exprimate in euro, I'drd TVA,

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise qi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului

AGENT

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 2

Comertului sub nr" J40/9852/1996, CUI RO 8(17t726, capital social subscris gi

Semndtura 9i gtampild



Serie gi Numir Contract: VDFRODSl235l584,2

SeMcii: Voce fixa

xminutele incluse pot fi folosite in, ret -L._=-r ,l -
nomic Europeran (SEE: UE,Norvegia, Liechtenstein si Isranda) cu exceptia numerelor speciare**ln cazul In care numarul de minute vorbite lunar in grup (grupul desemneaza toti utilizatorii din contul clientului)depaseste valoarea de 3'000 minute cle pe un anumit SIM de voce fixa, vodafbne Romrnia va factur' pe acel SIMminutele in grup care depasesc lirniterle anterioare la tarifur de 0,015 €/min.

AIte completari pentru abonamentul Office Zone Start
371333340 * ''
Observatii
.t. Taxa modificare zona: 3 Euro/ morlificare zonalSlM
2' Clientul are dreptul sd denunle unilateral acest Contract, in orice moment, cr, preaviz de 130 de zile trimisRoma drlnuntarii inainte de Durata minima conl;ractuala, clientul se obliga sdeasca omdrLia cu ntum de 100% din abonamerrtul lunar pe:rtru serviciul cefi rez d cu numa amase pdnd la data expirdrii Duratei minima contractuala.clientul va transmite Vodafone F[omAnia preavizul de denuntrare cu scrisoare recomandata cu confirmare deprimire la adresa Vodafone RomArLia.
li' Tarifele prevazute de prezentul contract nu se aplica in cazul in care clientul foloseste serviciile vodafone penrruprestarea de servicii de tip "cal.l center" (conform codului CAEN g220),In cazul in care ctlientul va folosiservl pentru prest rvicii de tip "call center", Vodafone are dreptul de a suspendaprest respective, c . 6.3 din TCG, pana Clientul isi exprima acordul cle a beneficia detarife odafone pentt serviciilor sale cu scopul de a presta servicii de tip ,,call center,,.
4,. Tarifele sunt exprimate in euro, fara TVA.

CLIENT
Semndturr si stampild

Vodafone Romania s.A., cu sediur in Bucuresti, sitrada Barbu Vacarescu, Nr. 201, s!
comertului sub nr.J40/9852a996, cul Ro 8g77726, capital social subscris gi vdrsat

2, B sti, a, inregistratd la Registrul

Nr SIM-
uri/locatii de

voce flxa

MiDute
Incluse

ln
rreteaua

Minute
incluse

in retele
fixe si
mobile

Mlnute
Tartf

convorhlri
Tarlf

Tarif
convorbirl in

unde se
Val

rctlva si
se va
folosi

lewielrrl

Tarlf
convorbirl
alte retele

moblle
rtionale/mir

Tarif
SMS Tarif SMSunar / SI! catre retele

fixe si moblle
SEE*

€tele fixlin
D/minE

/min

Office
Zone Start 3 EUMuna 37 1 333340 I,lelimital 200- Piatra

Nearnt
100 0,00

EUR/min
0,01 5

EUFI/min
0,00 EUtu:orin 0,07 EUFJmin 0,05

iUFUSM
0,12

EUFJSMS
minutele

Subsemnatul Agent, atest conformi

16.55437 de dafp nrr .rra^l6v nar-^-^l



Subsemnatul Agent, atest confo contractului.
AGENT

Semndtura gi gtampili

tilyrF
S.F,T

Vodafone Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector 2, Bucuresti, Romarlia, inregistrati la Registrulcomertului sub nr' J40/985211996, cul Ro 8971726, capital social subscris 9i vdrsat 66.416.554,32 Lei, operlt(r de date cu caracter personal



Serie si Numdr Contract: VDFRODS123S15g42

Precizdri valabile pentru toate serviciile menlionate in Anexa I
' La incheierea Anexei, Clientul declara ca : a citit, a infeles gi a acceptat clauzele cuprirpq mai sus 9i in TCG 9i aprimit un exemplar din Anexd semnat de ambele padi.
- Vodafone Romania pune Ia dispozitia Clientului un buget (o subventie) Ia clasa 22 in vr[o@re de 152 Euro, fara TVA,pentru achizitia de terminale. Clientul va putea utiliza acest buget (subventie) la clasa 2p oricand irr cadrul duratei
minime contractuale. Nefolosirea bugetului alocat (subventiei) pentru achizitia de fe4minale pana Ia expirarea
duratei minime contractuale va fi urmata in mod automat de anularea respectivului buggt.

in cazul in care, pentru serviciile existente la data prezentului Contract, intre Vodafone ui olient existii un Contract
de servicii in derulare, acesta va continua sa producd efecte pe parcursul negocierii pre,te4tului Contract pdnd la
data la care serviciile din prezentul Contract vor fi implementate, dar nu mai deweme d,p ll lund inainl;e de data
expirarii duratei minime contractua-le a serviciilor existente din contractul in demlare.

Dati sennpre contract (zillunilan)

-+__l__l

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor hscrise gi am veriflcat originalul documentelor solicitate Ia contractultLi.
AGENT

Semndtura si gtampild Semndtt

',, '

Vodafone Romania S.A- cu sedirrl in Rreirrc<ti !:tra.la Rrrht, \/raaracarr \r- 1nl

$i gtampilS


