
Contrac't UNIG pentru fumizarea serviciilor de comunicatii elec'tronice
nr. 433000161 1 _ Oin data 06.02.2023

CONDITII GENERALE. PARTEA I

Incheiat intre Beneficiar, identificat potrivit pct. I si S,C. RCS & RDS S.A., denumita in continuare RCS&RDS, avand sediul social in Bucuresti, sector 5, str. Dr.
Staicovici nr. 75, Forum 2000 Building, Faza 1, e|.2, cu numarul de ordine in registrul comertului J401122781199., codul unic de inregistrare RO 5888716, COD
IBAN RO 06 INGB 0001 0001 8824 8913 - ING Bank N.V Bucuresti, reprezentata prin Daniel Narcis Aldea , in calitate de Reprezentant
Yanzai,cod agent 12225 si

l. Informatii despre Beneficiar (Client)
CODCLIENT: 13247356

D Client nou m Client existent

0ata .................

de

Se completeaza in cazul contactului incheiat cu persoana juridica

Denumire: PERLA TNVEST SRL

Nr. de ordine in Registrul Comertului: J2711193/2006

Cod unic de inregistrare (Cod fiscal): Ro1 91 01430

Domeni ul de ac{ivitate:

E-mail: calalina.boldur@yahoo.com

Banca: Cont bancar

Reprezentat prin: CORNELIU BROHANSCHI ln calitate de:

Sediul Social (in cazul clientului persoana juridica)

Strada: .P.iata.Stelan.cel.Mare....., Nr: l8Fl, Bl: ,.-......., Sc: .-......, Et. ..

I

., Ap. ......., Localitatea; .P. 
jalra:NeiJudetuUsdctorut: .N.g.gn!... tet: ......

Adresa de facturare- ( DACA DIFERA DE ADRESA DE MAISUS):

tel: ...,.. fax:...........,,... e-mail:.........

Tip factura: K detaliata total, pe e-mail la adresa.g?l?Tl.?;9:.i.d.YIgL?,P.?::"' sau E oetaliata partial, tiparita

* Nota: Reprezentantul Beneficiarului va completa si semna si Declaratia-Acord privind datele cu caracter pensonal,

l, Prevederilegenerale:

FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-44 Conditiile Generale - Partea | (care includ si Sectiunea lll A locatiile de instalare si echipamentele instalate, Sectiunea lll B
serviciile fumizate, Anexa I "Detalii de contact pentru fumizarea servicr/or RCS&RDS' , Anexa 2'Extns din tarifele RCS&RD,S', Anexa 4 "Nota de informare
privind prelucrarea datelor cu caracter personal" si anexa acesteia 'Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelor")

F0RM-RCS-RDS-COM-VZ-C044 Conditiile Generale - Partea a ll-a

ll. PrevederilesBecifice:

FORM-RCS-RDS-C0M-VZ-CO44 Anexa 3 Partea I Clauze specifice pentru fumizarea serviciilor de televiziune

F0RM-RCS-RDS-COM-VZ-C044 Anexa 3 Partea a ll-a Clauze specifice pentru tumizarea serviciilor de internet si date

FORM-RCS-RDS-C0M-VZ-CO44 Anexa 3 Partea a lll-a Clauze specifice pentru fumizarea serviciilor de telefonie

RCS & mS
Sh Dr. Sdcovici tr 75

Fmm2tnoBdldfrghlFl 2

Scd 5, Bucrqi
T r.40€l)4m44,f0
f +,lo(3r),f0o,u4l
f,ofnce@rclrds ro

W wew digirfi)aniaro

Eu, Beneflciarul prin reprezentantul legal sau conventional, declar ca am fost informat, am luat cunostinta in totalitate si in mod neechivoc consimtamantul cu
privire la prevederile Contractrlului, care la data incheierii este format din urmatoarele documente:

Pentru gi in numele RCS & RDS
Nume: Daniel Narcis Aldea
Functia: Reprezentant Comercial
Data: 06.02.2029 . -.,-r..: -

-- 'a {}{ i'-'.r :i ;:\

Pentru 9i in
Nume:

Funclia:
Data:

ADMINISTRATOR



Confirm, de asemenea, ca la momentul semnarii Contnctului mi-am exprimat in mod neechivoc
prezentului Conhact, astfel:

E am solicitat sa mi se inmaneze si am semnat Conditiile Genenale - Partea I si Conditiile Generale Partea a ll-a, inclusiv Nota de informare privind prelucrarea

datelor cu caracter personal" si anexa acesteia 'Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ conkactelo/') care sunt parte integranta din

Contractul-Unic consultandlfiindu-mi aduse la cunostinta in acelasi timp prevederile speciflce (Anexa 3, Partea l, Partea a ll-a, Partea a lll-a, dupa caz), pe care le

accept;

D am solicitat sa mi se inmaneze si am semnat Conditiile Generale - Partea I si Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal" si anexa

acesteia 'Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ mntractelor'), care sunt parte integranta din Contractul-Unic consultand/fiindu-mi aduse

la cunostinta in acelasi timp Conditiile Generale - Partea a ll-a si prevederile specifice (Anexa 3, Partea l, Partea a ll-a, Partea a lll-a, dupa caz), p care le accept;

E am solicitat semnarea prezentului Contract prin corespondenta, ca urmare a prezentarilor, discutiilor si negocieribr prealabile desfasurate intre Beneficiar si

RCS&RDS, prin returnarea catre RCS & RDS a Conditiilor Generale - Partea I si a Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal" si

anexa acesteia 'Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelo/'), care sunt parte integranta din Contractul-Unic, semnate si

stampi|ateprinintermediu|posteie|ectronice(e.mai|)'aserviciu|uifacsimi|e(fax)sauaunuia|tmij|occareasiguraconfrmaeareceptionariidocumente|or,mij|oa
stabilite de catre parti in prezentul Contract sau agreate si comunicate ulterior pe parcumul executarii acestuia. lmi exprim in mod egal consimtamantul cu privire I,

toatece|e|a|tedispozitiia|eContractu|ui(Conditii|eGenera|e-Parteaa||-a,respectivprevederi|especifce,Anexa3,Partea|,Parteaa||.a,Parteaa||a'dupamz]
documente care mi-au fost aduse la cunostinta sau pe care le-am consultat prin unul din mijloaceb mai-jos mentionate.

In functie de serviciile contractate de Beneficiar si de optiunea exprimata conform procedurii de mai sus, Beneficiarul confirma ca a fost informat si a avut
posibilitatea sa cunoasca si sa-si insuseasca intreg continutul documentelorcare formeaza Contractul, prin intermediul urmatoarelor modalitati:

E prin inmanarea directa de catre un reprezentant al RCS&RDS, care certiJica, prin semnatura, ca a identificat reprezentantul Beneficiarului prin

consultarea actului de identitate, in original, al acestuia; (nume, prenume, semnatura)
! prin intermediul postei elechonice (e-mail) sau prin intermediul serviciului facsimile (fax);

S prin consultarea si descarcarea acestora de pe website-ul www.dioiromania.ro .

ll. Gonditii generale pentru fumizarea serviciilor de comunicatii elec'tronice
1. Obiectul Contractului
1,1 . Obiectul Contractului consta in instalarea si asigurarea de c.ltre RCS&RDS citre Beneficiar a accesului la serviciile de comunicatii electronice specificate in

Sectiunea lll din prezentele Conditii Generale Partea I sau pe care Beneficiarul le solicita ulterior, precum 9i v6nzarea sau trasmiterea in custodie a echipamentelor,
dupa caz, potrivit solicitarii Beneficiarului, in conditiile si termenii din prezentul inscris si potrivit clauzelor specifce fecari seiviciu, in schimbul pldlii de citre
Beneficiar a tarifelor si/sau preturilor practicate de RCS&RDS, astfel cum acestea vor putea fi modiflcate pe durata Contractului.

'1 ,2 Beneficiarl va suporta mntravaloarea tuturor materialelor utilizate pentr instalarea de catre RCS&RDS, in locatiile care fac obiectul contractului, a circuitelor
care asigura comunicatiile electronice, circuite ce pot include cabluri, accesorii, dispozitive de coneclica sau alte materiale, astfel cum sunt acestea evidentiate in
procesul-verbal de instalare semnat de parti.

2.Durata contracfului
2.1, Contractul se incheie pentru o durata initiala minima de 12 124 136 luni, denumita ,,Durata Initiala" incep6nd cu data la$are serviciile sunt tunclionale potrivit

fiselor de lucru si/sau rapoartelor si/sau proceselor verbale si/sau oricaror altor informatii inteme ale RCS&RDS. Dunata InilialS a contractului se prelungEte de drept
cu perioada de timp in care a fost suspendati fumizarea serviciului la cerere sau din rnotive imputabile Beneficiarului.

3, Tarife 9i modalititi de platii
3.1 . Tarifele sunt stabilite in LEI si/sau in EUR. RCS & RDS va emite lunar factura aferenta serviciilor care va include contnavaloarea abonamentelor si a serviciilor
prestate, Beneficiarul avand obligatia sa achite contravaloarea serviciilor pebaza de abonament pana in ultima zi a lunii in care sunt fumizate serviciile de tip
abonament (,Termenul de plata'). Plata, de citre Beneficiar, a contravalorii serviciilor se va putea face in numerar, prin punctele de incasare RCS&RDS, prin

tnansfer bancar in contul indicat de RCS&RDS sau prin alte mijloace comunicate public de catre RCS & RDS.

3,2. Facturile vor fi transmise Beneficiarului prin pogti sau curier la adresa indicati de acesta sau pot fi comunicate prin e-mail sau prin orice alta modalitate.
Totodata Beneficiarul consimte in mod expres sa fie informat si/sau notificat, dupa caz, prin sms, e-mail, telefonic sau prin orice alt mijloc de comunicare cu privire la
termenul si la cuantumul sumei de plata, precum si cu privire la orice aspecle legate de derularea contnactului sau cu privire la orice oferte comerciale. Daci
Beneficiarul pretinde ci nu a primit factura, acesta nu este exonerat de la plata contravalorii serviciilor, putdnd fi eliberati Beneficiarului, la cerere, o copie a facturii
gi/sau a anexelor facturii, conha cost. Totodata Benefciarul se poate informa cu privire la valoarea sumelor facturate prin accesarea contului disponibil la adresa
www.diqiromania.ro

3.3, Beneficiarul poate contesta, in scris, sumele facturate in termen de cel mult 30 (treizeci) de zile de la data emiterii fiecarei facturi, fara sa fle exonerat de la
achitarea integrala a facturii pana la expirarea Termenului de plata, urmand ca eventualele diferente sa fie corectate pe factura urmatoare emisa de RCS&RDS.
Necontestarea facturii in termenul mai sus amintit reprezinta acceptarea neconditionata a sumelor facturate, iar Beneficiarul pierde dreptul de a contesta factura,
recunoscand astfel ca valoarea faclurata a serviciilor care fac obiectul contractului are caracter cert,lichid si exigibil.
3.4. in cazul neefectuirii plilii la termen, RCS&RDS poate percepe o penalitate de 0,2oh pe zi de intiziere, ialculatd asupra sumei scadente si neplatite, pdnd la
data achitirii integrale a sumei restante. Penalitilile calculate de RCS&RDS 9i datorate de citre Beneficiar pot depdsi cuantumul sumei asupra cireia sunt
calculate"

4. incetarea contractului si incetarea furnizarii serviciului
4.1. Contractul poate ineeta prin acorQul de vointi al pi(ilor exprimat in scris, in termenul de valabilitate, firi plata de daune, daci au fost achitate integral
obligaliile.

4.2. Conhactul poate inceta la expirarea Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, fara plata de daune-interese, prin denunlarea unilatenala realizata de
oricaredintrepartiprintr.onotifcarescrisitnansmisice|ei|a|tepi(icuce|pu|in60(saizeci)dezi|einaintedeexpirareaDunatei|nitia|esauaDurateit|nse'dupa
caz' 
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Pentru gi in n - ' ,- Pentru gi in numele Beneficiarului //
Nume: -" ,, fiil't' lrluine: CORNELIU BROHANSTH|
Funclia: i\G:' 
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4.3. In functie de propria apreciere, RCS&RDS poate considera prezentul contract ca find reziliat de drept, firi a fi necesari punerea in int6ziere a Beneficiarului,
fara posibilitatea acordarii vreunui termen, firi interventia instantei si fura necesitatea indeplinirii vreunei fornplitati, dac6:
a) Beneficiarul nu plitegte abonamentul lunar si/sau orice alte tarife aferente serviciilor fumizate gi penalititile de intaziere (daci este cazul) in termen de cel mult
20 (douazeci) de zile de la expirarea Termenului de plata.

b) Beneficiarul incalc6 obligatiile cuprinse in Contnact 9i nu remediaza incalcarea respectiva in termen de 2 (doui) lle de la momentul incalcarii obligatiei respective;
c) Beneficiarul prejudiciazi securitatea sistemului sau incearcS (cu sau firi succes) fumizarea sau oblinerea de informalii ce nu au un caracter public, indiferent
dacd acestea sunt din relelele RCS&RDS sau apartin altor relele interconectate cu orice retea operata de RCS&RDS sau dacd Beneficiarul comite sau incearca sa
comita, folosind orice serviciu RCS&RDS, orice fraud6, acte sau fapte de naluri penali, contravenlionalS sau care contravin ordinii publice ori bunelor moravuri;
d) La data incheierii contractului, Beneficiarul a prezentat acte sau informalii false, incorecte ori incomplete, sau daci nu a informat RCS&RDS despre modific6rile
survenite ulterior in legituri cu actele sau informaliile prezentale, inclusiv cu privire la reprezentanlii legalii
e) Beneficiarul este aclionat in judecatii pentru credite scadente sau daca impotriva Beneficiarului, persoana juridica, a fost initiata procedura insolventei ori daca
percoana juridica este dizolvata sau radiata;
f) Dacd RCS&RDS este in imposibilitate obiectiv6 de a mai turniza serviciul citre Beneficiar.

4.4. in cazul in care pentru o perioadi de 2 (doua) luni consecutive se dovedeste ca serviciile fumizate de RCS&RDS nu intrunesc parametrii minimi stabilili de
ANCOM prin reglementirile in vigoare, Beneficiarul poate rezilia contnactul cu privire la serviciul care nu respecta parametrii minimi reglementati.

4.5.Daca nu se prevede altfel in cadrul prezentului contract sau al clauzelor specifice, la incetarea prezentului contract, indiferent de motivul incetdrii (denunlare
unilaterali, reziliere, anulare etc.), Beneficiarul are obligatia sa plSteasca citre RCS&RDS toate sumele restante gi/sau penalit6tile de intdziere aferente, avand
totodata obligatia sa predea societatii RCS&RDS toate echipamentele primite in custodie sau neachitate integral, precum si si pldteasc6 societalii RCS&RDS, daca
inceteaza contractul inainte de expirarea Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, in mod neconditionat, cu titlu de despagubiri, o suma totala formata din: (i)

contravaloarea tuturor discount-urilor acordate Beneficiarului, precum si din (ii) sunn contravalorii abonamentelor aferente perioadei cuprinse intre data incetarii
contractului si data expirarii Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz. Daca Beneficiarul nu va retuma, in stare corespunzatoare de functionare, caire
RCS&RDS toate echipamentele primite in custodie sau cumparate de la RCS&RDS si neachitate integral, Beneficiarul se obliga sa achite cu titlu de penalitati de
intaziere o suma de 20 euro pentru fiecare zi de intaziere pana in momentul cand RCS&RDS primeste echipamentele respective. Daca Benefciarul a primit unul
sau mai multe echipamente in custodie, acesta se obliga sa returneze echiparnentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru perioada de
utilizare sau daca nu restituie fiecare echipament, Beneficiarul se odiga sa plateasca in mod necondilionat,cu titlu de despagubiri, suma mentionata in procesul-
verbal de predare-primire a echipamentului primit si nerestituit in stare corespunzatoare de functionare. Daca Benefniarul a cumparat cu plata in rate echipamente
al caror pret nu a fost platit integral iar contractul inceteaza din culpa Beneficiarului, atunci acesta are obligatia sa achite integral contravaloarea echipamentelor la
incetarea contraclului, penalitatea in cazul neplatii restului de pret la incetarea contractului fiind in cuantum de 20 EURO pentru fiecare zi de intaziere pana la
momentul platii integrale. Daca Beneficiarul a cumparat cu pbta in rate echiparnente al caror pret nu a fost platit integral, iar contractul inceteaza din culpa
RCS&RDS sau ca urmare a denuntarii unilaterale de catre RCS&RDS, atunci Beneficiarul poate sa achite integral contravaloarea echipamentelor si sa devina
proprietarul acestora sau sa restituie echipamentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu EUra normala pentru perioada de utilizare, Beneficiarul neavand, in acest
ultim caz, dreptul la restituirea ratelor achitate, acestea fiind retinute de catre RCS&RDS cu titlu de tarif pentru utilizarea echipamentelor.

5. Forla majori
5.1 . Fo(a majorS, cazul fortuit 9i situatiile asimilate acestora exonereazi de rispundere partea care o invoci 9i dovedegte in condiliile legii.

6. Limite de responsabilitate , _,

6.1 . RCS&RDS nu este in nici un fel raspunzitor pentru pierderile (directe sau in lirecte), pierderea unor ocazii sau oportufitili de afaceri sau pentru beneficiile ;,

nerealizate, de citre Beneficiar sau de catre te(ii cu care Beneficiarul se afli in orice raporturi juridice, ca urmare a nefunctionirii sau a funclion6rii
necorespunzitoare a oricarui serviciu ce face obiectul prezentului contract. Singurul rernediu care poate fi solicitat de cdtre Beneficiar este de a i se reduce in mod
propo(ional contravaloarea abonamentului lunar conform perioadelor de nefunclionare. :
6.2. In situatia nefunctionarii sau functionarii necorespunzatoare a serviciilor Benefniarl va inregistra la Serviciul de Relatii cu Clientii si Suport Tehnic un tichet de i
nefunctionalitate pentru care va primi un numir de inregistrare, in caz contrar RCS & RDS nu va putea fi tinut raspunzator cu privire la furnizarea serviciului in '

perioadele respective, serviciile fiind considerate fu nctionale.

7. Legea aplicabili. Solutionarea litigiilor
7 .1 .Ioate aspectele care nu sunt reglementate in acest Contract vor fi guvemate de legislalia romAni in vigoare.

7.2. Daca modificarea dispozitiilor legale in acest domeniu atrage dupi sine anularea uneia sau mai multor prevederi din prezentul contract, celelalte prevederi

rSmdn in vigoare.

7.3. Orice litigiu legat de executarea, interpretarea sau incetarea pezentului contract va fi rezolvat, in principal, pe cale amiabiE. Dacd o astfel de rezolvare nu este
posibili, litigiul va fi solutionat de instanlele judecitoregti competente.

8. Alte clauze
8.1 . RCS&RDS va putea modifica conditiile contractului facand publice modificarile sau informand Beneficiarul printr-o notificare scrisa. trimisi prin pogti, fax, e-
mail, sms sau prin orice alt mijloc de comunicare corespunzitoare, cu 45 de zile inainte de intrarea in vigoare a modific6rilor. In cazul in care Beneficiarul nu este de
acord cu modificarea termenilor contractuali in conditiile nentionate in cuprinsul prevederilor generale, acesta poate denunta prezentul contract, fara aplicarea
vreunei despagubiri sau penalitati, notificand in acest sens RCS&RDS, in maxim 30 zile de la data comunicarii notificarii transmise de catre RCS&RDS. Daca
modificarea clauzelor contractuale se face din motive impuse de lege sau de alte cauze de interes public, iar Beneficiarul intelege sa denunte unilateral contractul,

va putea fi obligat la plata justei despagubiri pentru incetarea anticipata,

8.2. In situtia in care Contractul este incheiat prin corespondenta prin unul din mijloacele agreate de catre parti, Beneficiarul poate denunta contractul fara plata de

despagubiri intr-un termer de 14 zile lucratoare de la data incheierii acestuia.

8'3'Prezentu|contractreprezint5voin!apa(i|or9iin|6tur6oricea|teinte|egerianterioare,verba|esauscrise,dintreacestea,cuprivire|aomred|ntrs
formeaza obiectul prezentului confact, exceptand cazul cand fumizarca serviciibr este hcuta la alte bcatii sau partile convin altfel. Beneficiarul declara ca accepta in

mod expres prevederile referitoare la limitara raspunderii, dreptul de modifcare si denuntae unilaterala a contnactului, suspendarea serviciilor prcum si orice alta

clauza standard si neuzuala din prezentul contract.

Pentru 9i in numele RCS & RDS

Nume: Daniel Narcis Aldea

Funclia: Reprezentant Comercial
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Anexa 4
NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

-versiune actualizata 09.01 .201 9-

RCS & RDS SA., o societate constituitd gifuncfionAnd in conformitate cu legile din RomAnia, cu sediulin Bucuregti, str. Dr.

Staimvici nr.75, Forum 2000 Building,Fazal,etaj2, sector 5, avAnd numdrul de ordine in Registrul Comertului J4011227811994,
codul unic de inregistrare RO 5888716, fax 031.4004441, denumitd in continuare ,,Operato/' sau ,,Noi", ori ,,noi"

Avand in vedere:
) prevederile Regulamentului UE nr. 67912016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor

cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE , denumit in continuare
,,Regulamentul" devenit aplicabil din 25.05.2018;

) fapt sisocie 9I.-s.F.l'..........., cu sediul i f43f-e..........,..........
nr..]. uresti/lo ...-,.se-cto_r-......../jud....... la Registrul Comertului sub
nr..'J cod uni n9.L-e.191.199...., denumita ntul" a-u incheiat unul sau mai
multe contracte de furnizare servicii de comunicatii electronice, denumite in continuare ,,Contractul" sau ,,Contracte-
le",dupa caz, prin care Operatorul prelucreaza in nume propriu datele cu caracter personal ale reprezentantilor legali
ai Clientului, ale persoanelor de contacUresponsabile (din partea Clientului) cu executarea Contractului/Contractelor,
precum : prenume, nume, adresa de email, functie, semnatura, numar de telefon;

Operatorul emite prezenta Nota privind prelucrarea datelor cu caracter personal, denumita in continuare ,,Nota', astfel:
l. Datele de contact ale Operatorului sunt cele mentionate in preambul.
ll. Datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sunt : responsabilprotectiadatelor@rcs-rds.ro , telefax 031.730.16.42,
adresa postala str. Dr.Staimvici nr.75, Forum 2000 Building,Fazal,etz{- 2, Bucuresti, sector5, tel.031 .400.4.40
lll. Datele cu caracter personal, scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal, temeiul juridic al prelucrarii, interesele legitime
urmarite de Operator sau de o terta parte, destinatarii sau categoriile de destinatari ai prelucrarii datelor cu caracter personal,
intentia Operatorului de a transfera date cu caracter personal catre o tara terta (din afara UE si a Spatiului Emnomic European)
sau organizatie internationala, existenta sau absenta uneidecizii a Comisiei Europene privind caracterul adecvat sau, in cazul
transferurilor prevazute de art. 46,47,49, alin. (1), al doilea paragraf din Regulament, o trimitere la garAntiile adecvate sau cores-
punzatoare si la mijloacele de a obtine o copie a acestora, in cazul in care acestea au fost puse la dispozite, perioada de stocare
a datelor cu caracter personal sau, daca nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada sunt evidentiate in
anexa care face parte integranta din prezenta Nota.
1V.1. Care sunt dreoturile Dvs.?
In calitate de persoana vizata (persoana fizica), aveti urmatoarele drepturi, conform Regulamentului:
a) dreptul de acces I

Ge trebuie sa stiti: I

Puteti obtine de la noi o confirmare ca prelucram ori nu date cu caracter personal care va privesc si, in caz afirmativ, veti avea
acces la urmatoarele informatii:
} categoriile de date cu caracter personal vizate;
) scopurile prelucrarii;
) destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost sau urmeaza a fi divulgate, in

specialtari din afara UE si a Spatiului Economic European sau organizatii internationale, cu mentionarea garantiilor
adecvate in acest ultim caz;

lor cu caracter personal, restrictionarea prelucrarii acestora ori ca va puteti opune prelucrarii;

F existenta unui proces decizional automat, inclusiv crearea de profiluri si, cel putin, logica utilizata, importanta si conse-
cintele preconizate ale unei astfelde pielucrari pt Dvs.

Va asiouram ca:
) veti primide la noi o copie a datelor cu caracter personal prelucrate;
) puteti solicita si primi raspuns de la noi in orice modalitate dorita de Dvs. (inclusiv email).
lmoortant de retinut:
) este posibil sa va solicitam plata unui comision, bazat pe costurile administrative, daca veti solicita mai mult de o co-

pie;
) dreptul Dvs. de a solicita o copie, conform celor aratate mai sus nu trebuie sa aduca atingere drepturilor si libertatilor

altora.
b) dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal
Ge trebuie sa stiti:
) aveti dreptul de a obtine de la noi rectificarea datelor cu caracter personal inexacte;
F aveti dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter personal incomplete.
c) dreptul la stergerea datelor cu caracter personal
Ce trebuie sa stiti
Aveti dreptul de a obtine din partea Operatorului stergerea datelor cu caracter personal care va privesc, fara intazierijustificate,
in an,,mi+a nanii+ii.

RCS & RDS
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lucrate;
) Dvs. va retrageti consimtamantul in cazul in care prelucrarea se intemeiaza pe consimtamant ori prelucrarea priveste

datele speciale cu caracter personal, se intemeiaza pe consimtamant si nu exista alt temeijuridic privind prelucrarea;
F Dvs. va opuneti prelucrarii necesare pentru indeplinirea unei sarcini ce serveste unui interes public ori ce rezulta din

exercitarea autoritatii cu care Operatorul a fost investit sau prelucrarea este intemeiata pe un interes legitim al Operato-
rului ori al unui tert si nu exista motive legitime care sa prevaleze in ce priveste prelucrarea ori Dvs. va opuneti prelu-
crarii intemeiate pe marketing direct, inclusiv crearii de profiluri legate de marketinguldirect;

) datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;
F datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obliga[ii legale care ii revine Operatorului,
cu exceptia cazului in care prelucrarea este necesara:
) pentru exercitarea dreptului la libera exprimare 9i la informare;
) pentru a ne conforma unei obligafii legale;
F in scopuri de arhivare in interes public, stiinfific sau pentru studii istorice sau in scopuri statistice;
) pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instantd.
d) dreptul la restrictionarea prelucrarii
Ce trebuie sa stiti:
Aveti dreptul de a obtine de la noi restrictionarea prelucrarii in anumite conditii:
) daca Dvs. va exercitati dreptul la opozitie, pe durata verificariide catre noi a exactitatii datelor Dvs. cu caracter perso-

nal;
) daca prelucrarea este ilegala, iar Dvs. va opunetistergerii datelor cu caracter personal si ne solicitati restrictionarea

utlizarii acestora;
) pe durata in care noi verificam daca drepturile noastre legitime prevaleaza in raport de cele ale Dvs., in situatia cand

Dvs. v-ati opus prelucrarii din motive legate de situatia particulara in care va aflati;
) noi nu mai avem nevoie de datele cu caracter personal, iar Dvs. le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apara-

rea unui drept in instanta.
Va asiquram cel va vom informa inainte de ridicarea restrictieide prelucrare pentru cele 4 situatii mentionate mai sus.
lmportant de retinufi '
) daca restrictionarea prelucrarii a avut loc in cele 4 situatii mentionate anterior, prelucrarea poate avea loc, cu exceptia

stocarii, doar in baza consimtamantului Dvs. prealabil pentru constatarea, exercitarea, apararea unui drept in instanta
sau pentru protectia drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice din motive de interes public important al UE sau al
unui stat membru.

e) dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal
Cclrebtdcss-stiti: t

) aveti dreptul de a obtine de la noi, intr-un format structurat, utilizat curent si care poate fi citit automat, datele cu carac-
ter personal care va privesc si pe care ni le-ati furnizat si, de asemenea, aveti dreptul de a solicita transmiterea acestor
date catre un alt operator;

) exercitarea celor doua drepturi mentionate anterior poate avea loc daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii :

(i) prelucrarea de catre noi are la baza consimtamantul Dvs. si are ca obiect inclusiv datele speciale cu caracter special
ori prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care Dvs. sunteti parte sau pentru a face demersuri
la cererea Dvs. inainte de incheierea unui contract; (ii) prelucrarea datelor cu caracter personal se face de noi prin mij-
loace automate; (iii) exercitarea dreptului la portabilitatea datelor nu aduce atingere dreptului la stergerea datelor si nu
afecteza dreoturile si libertatile altora.

f) dreptulla opozitie
Ce trebuie sa stiti:
) va puteti opune oricand prelucrarea este necesara (i) pentru indeplinirea unei sarcini ce serveste un interes public

sau ce rezulta din autoritatea cu care noi am fost investiti, inclusiv crearii de profiluri pe aceste temeiuri (ii) pentru un
interes legitim al nostru sau al unei tert. Noi vom inceta prelucrarea, cu exceptia cazului in care exista motive legitime
si imperioase ce justifica prelucrarea si prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor Dvs ori cand scopul este
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

) va puteti opune oricand prelucrarii in scop de marketing direct, inclusiv crearii de profiluri, daca aceasta profilare este
legata de marketingul direct;

) cand prelucrarea se realizeaza in scopuri statistice, de cercetare stiintifica sau istorica, va puteti opune prelucrarii date-
lor care va privesc, cu exceptia situatiei cand prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcinidin motive de
interes oublic.

g) dreptul de retragere oricand a consimtamantului
Ge trebuie sa stiti:
Va puteti retrage oricand consimtamantul, fara afectarea valabilitatii prelucrarilor anterioare, in cazul prelucrarilor bazate pe con-
simtamant.
h) dreptul de a depune plangere in fata autoritatii de supraveghere
Aveti dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(www.dataprotection. ro)
i) dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri
Ge trebuie sa stiti:
S arrof i r{rcnfr rl r{o a nr r fano nhionfr rl r rnai r{aeizii hazata ovnlr rcirr no nrolr rnraroa ar ftnmata inalr reirr araa-raa do nrnfilr rri 
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duce efecte juridice cetre va privesc sau va afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa;

) cele mentionate mai sus nu se aplica (i) cand decizia bazataexclusiv pe prelucrarea automatia, inclusiv crearea de profiluri,

este necesara pentru incheierea unuicontract intre Dvs. si un operatorde date; (ii)cand deciziabazata exclusiv pe prelucrar-

ea automata, inclusiv crearea de profiluri, este autorizata prin dreptul UE sau dreptul intern care prevede, de asemenea, ma-

su6 corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor Dvs. legitime sau (iii) cand decizia bazata exclusiv
pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, arelabaza consimtamantul Dvs. explicit;

) in cazurile mentionate la subpct. (i) si (iii) de mai sus, veti avea deptul de a obtine interventie umana din partea noastra, de a
va exprima punctul de vedere si de a contesta decizia.

j) dreptul de a va adresa justitiei
1V.2. Aspecte importante privind drepturile Dvs.
a) termenulde raspuns la cererile Dvs.
Termenul standard de raspuns este de o luna de la primirea cererii; in cazul in care formularea raspunsului necesita analiza unui
volum ridicat de documente/informatii, opinia unor terti etc., acest termen poate fi prelungit cu maximum 2 luni, sens in care va vom
informa despre acest aspect in intervalul intial de o luna.
b) restriclionarea accesulu i

In anumite situatii, s-ar putea si nu vd putem acorda accesul la toate sau o parte a datelor Dvs. cu caracter personal din cauza unor
restric[ii legale. lntr-un astfel de az, vd vom comunica motivul acestui refuz.
c) imposibilitatea identificirii
ln anumite cazui, s-ar putea sd nu vd putem identifica datele cu caracter personal din cauza elementelor de identificare pe care ni

le furnizafiin cerere. In astfelde cazuri, dacd nu vi putem identifica drept persoandvizata, nu putem da curs cereriidumneavoastrd
in conformitate cu aceasta secfiune, cu exeptia cazuluiin care ne oferiti informatii suplimentare care sa ne permitda sa va identi-
ficam. Va vom informa sivd vom da posibilitatea de a ne oferi astfel de detalii suplimentiare.
d) exercitarea drepturilor Dvs.
Pentru exercitarea drepturilor Dvs., cu exceptia dreptului de a va adresa justitiei, ne puteti trimite o cerere scrisa, semnata si da-
tata, prin modalitatile prevazute la art. ll (email, telefax sau prin posta) ori puteti veni in magazinele noastre sau puteti vizita www.
digirornania.ro.
V. Acordurile Clientului referitor la comunicari comerciale pentru serviciile de comunicatii electronice (care pot include si stiri,
evenimente, activitati ale Operatorului) in scopul promovarii serviciilor si activitatilor Operatorului:,

SMS Eoo NU

Voce fixa Ioo NU

Voce mobila Eoo Eru
Email
fti poti actualiza optiunea prin acest document sau prin dezabonare, cu ocaziafiecarei comunicari
comerciale orin emailtrimis de noi Eoo I*u

Vl.Operatorul nu utilizeaza procesul decizional bazat exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care produce
efecte juridice ce va privesc sau va afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa. Furnizarea datelor cu caracter personal
reprezi nta o obl i gatie pentru i ncheierea Contractului/Contractelor..
Vll. Operatorul: (i) daca intentioneaza sa prelucreze date cu caracter personal intr-un alt scop decat cel pentru care acestea au
fost colectate, va furniza, inainte de aceasta prelucrare ulterioara, informatii privind scopul secundar respectiv si orice alte infor-
matii suplimentare relevante; (ii) aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
conform legii si asigura confidentialitatea acestora, conform legii; (iii) poate actualiza periodic prezenta Nota si anexele aferente,
cu publicarea oricarei modificari pe wwwdigiromania.ro si cu anuntarea Dvs. in aest sens. De aceea, va recomandam sa vizitati
period ic www.d igiromania. ro.
Vlll. ln situatia in care:
) vizitati oricare dintre website-urile Operatorului, informatii detaliate privind datele cu caracter personal exista pe respectivele

website-uri si le puteti accesa (cum ar fi utilizarea cookies);
) apelati Operatorul, daca este inregistrata convorbirea, vetifi atentionati prin mesaj vocal la inceputul respectivei convorbiri,

urmand a va exprima optiunea in acest sens;
) accesati oricare dintre aplicatiile gestionate de Operator, informatii detaliate privind datele cu caracter personal sunt gazduite

de respectivele aplicatii si/sau de website-urile Operatorului ce gazduiesc aceste aplicatii (aplicatii precum Digicare).
lX. Daca Operatorul va trece printr-o procedura de reorganizare ori vanzarc catre alte entitati, datele Dvs. vor fi comunicate catre
respectivele entitati, mnform legii.
X. Clientul declara Ca: (i) a inteles ca are obligatia de a transmite de indata catre persoanele fizice ale caror date cu caracter per-
sonal sunt prelucrate de Operator Nota si anexa la aceasta si orice actualizari ale acestora, comunicate de Operator, pe durata
Contractului/Contractelor; (ii ) anterior semnarii, a citit si a inteles integral prezenta Nota si anexa. De asemenea, Clientul are
cunostinta de faptul ca semnatura sa pe acest document are semnificatia primirii Notei si a anexgi, gale fac parte integranta din
ContracUContracte.
OPERATOR
Prin:

RCS & RDS
St Dr Slaicwici nr 75
FNm 2000 Building Fea I, El 2
S*itr 5, Bu@c$j
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